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Entw1cklungs und Lernraum
fir Change Manager:innen
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Alle Infos im Uberblick

Das Change Labor ist ein Entwicklungsangebot
zum/r Change Manager:in in Organisationen

Wir entwickeln mit dir deine professionelle Rolle ,Change Manager in Organisationen”
(natirlich auch externe Change Beratung) und vermitteln dir die erforderlichen Skills.
Change ist zu vielschichtig fir einen einzelnen Lehrgang, daher aktivieren wir im
Change Labor hauptsachlich diese Themen, die firr dein Change Projekt und deine
zukiinftige Rolle nétig sind - individuell, maBgeschneidert und dabei hochspezialisiert.
Denn jeder Change ist anders - also warum immer das Gleiche unterrichten?

Permanent an der Praxis erproben
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Module Sessions Peer Coaching Zauberkasten
Modul 1 Modul 2 Modul 3

17.-19. Sept. 2025
planen und starten

Change Basics
Die Naturgesetze
der Verdanderung

Menschen in der Verdanderung

Psychologische

Grundlagen im Change

Kosten

11. -13. Feb. 2026
leben und steuern

Methoden und Konzepte

Das Big Picture der
Veranderung planen

Umgang mit Widerstand

Widerstand, Wider-

spriiche und Konflikte

28. - 30. Mai 2026
transformieren

Change managen
Veranderung effizient
und effektiv umsetzen

Das kooperative WIR stdrken

Soziale Prozesse
gestalten & leben

Die reguléren Gesamtkosten fiir den Lehrgang betragen € 7.200,-*.
Unseren Pilotlehrgang 2025 bieten wir einmalig um 5.400,-* an.

*exkl. Ust.

Weitere Informationen und Anmeldung bei:
Thomas Lenz: parlareechangelabor.at

www.changelabor.at D

Medieninhaber: Thomas Lenz, 1140 Wien, Hersteller: Druck.at, Herstellungsort: 2544 Leobersdorf



Unsere Landkarte

Die Reise beginnt...
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So lauft das Change Labor ab.

Nach der Anmeldung trifft sich die Gruppe im ersten Modul zum Kick-Off. Hier
werden die generelle Lernarchitektur und die weiteren Lerninhalte auf die
Fallbeispiele der Teilnehmer:iinnen abgestimmt. Es folgt ein Einstieg ins Thema
Change Management und die zwei Seiten der Medaille von Struktur und Prozess.
In ca. 14-tagigen Abstdnden bieten virtuelle Module und Lerninputs die
Motivation, um am Thema dranzubleiben. Hier erfolgt ein GroBteil des inhalt-
lichen, kognitiven Lernens, unterstiitzt durch Peergroup-Arbeiten, Online-Fall-
coachings und die Angebote des digitalen “Zauberkastens”.

In den physischen Modulen 2 und 3 werden die Fallbearbeitungen reflektiert,
sowie Erfahrungen und Wissensinhalte verdichtet. Permanent - wéhrend des
gesamten Change Labors - wird der Praxistransfer der eigenen Projekte forciert
- und daraus gelernt. Dazu schlagen wir passende Methoden und Werkzeuge vor.
Die Durchlaufzeit eines Change Labors betréigt 8 Monate.



.» Warum Labor? ..

g Was uns einzigartig macht D

Es gibt nicht die eine und einzig richtige Change Methodik. Erfahrene Change Manager:
innen wissen um die Vielfalt in den Ans@tzen und wann welcher Ansatz hilfreich ist.
Dieser Erkenntnis folgen wir im Change Labor. Es ist kein ausschlieBlich Wissen-
vermittelnder Lehrgang, sondern eben ein Labor. Wir arbeiten mit unseren
Teilnehmer:innen an deren Erkenntnisgewinn. Wir planen Experimente und testen
bewdhrte und neue Verfahren und Methoden. Wir sammeln Evidenzen und Beweise fir
Wirkungen und Funktionen. Wir erforschen und erproben Veranderung.

Aus diesem erkenntnistheoretischen Blickwinkel ergeben sich klare, didaktische
Elemente: der duale Ansatz, Peergroups, eine Wissensplattform und eine Kultur der
kollegialen Auseinandersetzung (We agree to disagree). Wir bereiten fir dich ein
spannendes und interaktives Lernsetting vor - gleichsam bunt wie effizient.

Peergroups
Die Peergroup ist die Experten-Community.
Hier finden sich die Teilnehmer:innen zum
sozialen Lernen zusammen. Casestudies
werden gemeinsam diskutiert und gel&st,
Fachthemen recherchiert und aufbereitet.
Gemeinsam versteht man sich als
Veranderungsteam und reflektiert die
inneren, sozialen Prozesse. Je nach aktueller
Themenstellung erhalt die Peergroup
regelm&Big Supervision durch die
Lehrgangsleitung zum inhalt-

lichen Sparring und zur
sozialen Reflexion.

Agree to disagl'ee
Veranderung bedeutet
oft Widerspriiche, Kon-
flikte, blinde Flecken und
Dilemmata. Zudem erlebt man individuellen oder
organisatorischen Widerstand, eine Vielfalt von
Meinungen und natirlich den beliebten Flurfunk
zum Change Vorhaben. Die Herausforderung im
Change besteht darin, diese vielfaltige Unter-
schiedlichkeit auszuhalten und aufzulésen. Dazu
stellen wir die Philosophie , Agree to disagree” zur
Verfiigung. Diese dreht sich um die Anerkennung
der Meinungs- und Sichtweisenvielfalt, eine
verniinftige Entscheidungsfindung, die
Niichternheit des Konsent, den Verzicht auf
erzwungene Einigungen, die respekivolle
Beendigung einer Debatte (,,Das lassen wir so
stehen.”), sowie pragmatische Lésungsansatze.
Agree to disagree stellt fir uns eine wesentliche
Grundhaltung fir die Veranderung dar.

=

Dualer Ansatz
Oft werden Change Ansétze

gegeneinander ausgespielt, z.B.
Betriebswirtschaft gegen Menschen oder
Strukturen gegen soziale Prozesse. Das
finden wir nicht nur falsch, sondern auch
kontraproduktiv. Daher verwenden wir

einen komplementaren,

mehrdimensionalen Change Ansatz.
Menschen, Strukturen, Prozesse,

Kennzahlen und Kooperation
mussen zusammen
funktionieren.

Zauberkasten

Der digitale Zauberkasten
beinhaltet formale Wissens-
bausteine zu den Methoden
des Change Managements in
Form von Texten, Werkzeugen,
Artikeln und Videos, aber auch
best-practise Sammlungen.
Alle Beteiligten im Change
Labor haben jederzeit darauf
Zugritf, um ihr eigenes Change
Thema voranzubringen und
kénnen auch eigene Erfah-
rungen bereitstellen. Hier fin-
det auch aktiver Austausch
in Foren und virtuellen
Meetings statt. Der Zauber-
kasten ist die standig wach-
sende Kompetenz-Schatz-
kiste des Change Labors.



Unsere Teilnehmer:innen

Held:innen der Verinderung...

Zielgruppen

Das Change Labor funktioniert umso besser, je
heterogener die Lerngruppe ist. Wir achten daher
auf die méglichst vielfaltige Zusammensetzung der
Gruppe. Wir erkennen, dass Verénderung in
unterschiedlichem, beruflichen Kontext ein Anliegen
ist. Geschaftsfihreriinnen und Manager:innen mit
Veranderungsauftragen tber erfahrene - aber nur
informell etablierte - Change Manager:innen auf
der Suche nach Methoden bis hin zu jingeren,
hochspezialisierten Change Projektleiter:innen
bilden ein Change Labor und lernen die
gegenseitigen, unterschiedlichen Kompetenzen zu
schatzen. Im Gemeinsamen entsteht ein Labor der
Verschiedenheit - wie im echten Leben.
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Opinion Leader:in ~N— Young Professional
Du kennst deine Orga- ———( Du hast bereits

nisation in und aus- Erfahrungen in Change

wendig, wirst in jedem
Change nach deiner
Meinung gefragt, hast
aber bisher keine
offizielle Funktion im
Change Management.
Nun méchtest du noch
einmal mit diesem
spannenden Thema
durchstarten.

Manager:in
Du trégst im Tagesgeschaft

Management-Verantwortung
fir komplexe Verdnderungs-

vorhaben und suchst
moderne und praxis-
orientierte Change
Methoden. In deiner Orga-

nisation hast du strategische,

planerische Aufgaben.

Projekten und siehst deine
Zukunft in erweiterter
Change Management-
Verantwortung. Das
moderne, agile Vokabular
ist dir bestens vertraut.
Nun suchst du das
strategische Handwerks-
zeug fiir gréBere Change
Programme.
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...im Change Labor

Was habe ich davon?

Der Nutzen fiir Teilnehmer:innen
Dein wichtigster Nutzen aus dem Change Labor
ist die individuelle Gestaltung: Kein fixer
Lehrplan - du entwickelst den Lehrgang mit der
Gruppe als eigenes Lern- und Change
Vorhaben.

Praxisnah & lebendig:

e Methodenvielfalt von Digital Transformation
bis Kulturwandel - direkt anwendbar.
Gegebenentalls holen wir uns dafir weitere
Expertiinnen an Bord.

Vielfalt erleben:

e Du lernst unterschiedliche Change Ansdatze

und wahlst, was zu dir passt.
Ambiguitdt meistern:

e Perfekte Balance zwischen Struktur und
sozialen Prozessen fir wirksame
Veranderungen.

Partizipation von Anfang an:

e Du gestaltest deinen Lernerfolg aktiv mit -

Veranderung erlebbar gemacht.
Strategische Grundlagen:

o Fokus auf Change Rolle, taktische Planung
und Einbindung der gesamten
Organisation.

Ganzheitliche Ausbildung:

e Du entwickelst das Handwerkszeug, das
dich zum generalistischen Change
Management in deiner Organisation

befahigt. Iy

Change und seine Umfelder

Change Rolle in
Organisationen
Die Rolle des Change
Managements und der dafir
verantwortlichen Person in
Organisationen ist uns ein
besonderes Anliegen, weil sie oft
spielentscheidend ist.
Gelungene Veranderung baut
durchaus auch auf einer internen
Hausmacht” auf. Um
Veranderung in der Organisation
und dem Unternehmen gut
managen zu kdnnen, brauchst du
eine Vielfalt unterschiedlicher
Kompetenzen, Handlungsstérke,
Analyse- und Planungsfahigkeit,
Umsetzungsstarke, aber auch
soziale Prozesskompetenz,
Empathie sowie strategische und
taktische Effektivitat - gepaart
mit dem informellen Wissen, wie
die eigene Organisation denn so
fickt. Es ist daher gar nicht so
einfach, Change Management als
Rolle zu etablieren. Gehért es

¢ Ins HR-Management?

e IndielT?

e Zur Organisationsent-

wicklung?

e Direkt ins Management?

¢ In eine Stabstelle?
Im Change Labor suchen wir auch
tur diese Frage gute, best-
practise oder maBgeschneiderte
Lésungen, die live umsetzbar sind.

Wir sind tiberzeugt, dass Verdnderung in Organisationen stark mit dem dazuge-
hérenden Uberbau verwoben ist und stellen uns dem daher aktiv. Wir widmen uns
bspw. der Unternehmenskultur, dem Wirtschaftssystem, aber auch den
soziologischen Umfeldern, dem politischen System, dem éffentlichen Diskurs, mit
Demokratie, mit gesellschaftlichen Megatrends wie Technologieentwicklung,
Wohlstand bis hin zu Migration oder Klimawandel. Dem mussen und werden wir uns
stellen. Und auf die Frage, ob man Kultur veréndern kann, sagen wir: JA. Don’t

obey in advance.



Relevante Themen

aus denen wir mit dir deinen
Entwicklungsplan mafischneidern

Change Basics

Die Naturgesetze der Verdnderung -
das gilt immer

Systemtheorie: so ticken
Organisationen
Gestaltungsméglichkeiten in
Organisationen: Formalitat,
Informalitat, Schauseite
Kommunikation und Vertrauen im
Change

Change Modelle, ihre Einsatzfelder
und ihre Grenzen

Methoden und Konzepte

Verdnderungsstrategien von Organi-
sationen: das Big Picture sehen
Fachkonzepte des Change
Managements: was wir eigentlich
verandern wollen

Betriebliches Change Management:
Skonomische Stellschrauben
Strategische
Unternehmensentwicklung: von der
Vision zur Umsetzung
Geschwindigkeiten und Aggregats-
zustande in der Verdnderung erkennen:
sein - werden - wollen
Innovationsmanagement

Menschen in der Verinderung

Lernen - Bindung - Vertrauen: Was
braucht der Mensch, um zu lernen?
Die Motivationslige: “Dein Mind shifte
ich auch noch!”

Inner Work und seine natirlichen
Feinde

Eine Frage der Haltung: das
Menschenbild der Organisationen
Neuropsychologie und Positive Psycho-
logie in der Umsetzung

Umgang mit Widerstand

Der Mythos vom Widerstand:
Menschen, Mérkte und Maschinen

e Stérungen und ihre Funktion:
wann stéren sie und wann helfen
sie?

e Mut zu Konflikten: wir kénnen nicht
alles |18sen, aber tiber alles reden.

o Der Apfel {allt nicht weit vom
Stamm: Filhrungsmodelle und ihre
Auswirkung auf Vertrauen

» Angst & Gewohnheit: die kleinen,
méchtigen Briider des
Widerstands

e Eine méchtige Wirkkraft: Die Per-
sénlichkeit der Change
Manager:innen

Change managen

e Mikroorganisation

¢ Planungsmethoden: Projekt &
Programm & agil

 Darstellung und Visualisierung:
Komplexitat verstehbar machen

e Der Change Masterplan: so
hangt alles zusammen

o Ziele, Kontrolle, Dokumentation

 Planungssphantasien in der
Fihrung

o Methodenkoffer: z.B. Agilitat,
Design Thinking, Business Model,
4-Faktoren-Modell

Das kooperative WIR stiirken

e Soziale Prozesse erkennen, be-
nennen und gestalten: Interaktion
als Hauptschlagader der
Verénderung

e Vom kleinen zum groBen WIR:
lebendige Begegnungs- und
Entwicklungsrdume gestalten

o Kulturverdnderung: wie Vertrauen
und Fehlerkultur wachsen

e Interaktion und Change Formate
kennen und einsetzen kénnen

* Moderation von GroBgruppen:
Gelegenheit geben gehért zu
werden



Uber Change Labor

fundiert - pragmatisch - innovativ

o Gegriindet 2023 von Irene Kernthaler-Moser und Thomas Lenz - beide
langjahrige Projekt-Partner:innen - in der Diskussion tiber praktische und
sinnvolle Lésungen fir Change Management.

e 2024 Entwicklung einer umfassenden Change Management Ausbildung;
Projektstart einer Lernplattform fur Wissenslogistik

o Ebenfalls 2024 stéBt Tamina Lenz zum Team und bringt wissenschaftliche
Grundlagenforschung ein.

» Weitere Change Management Dienstleistungen mit
der Zielgruppe Fuhrungskrafte und Organisation

werden entwickelt.

e 2025 Cold Run der ersten Weiterbildung zum/r
Change Manager:in, das Change Labor.

Irene Kernthaler-Moser

Magistra, MAS, Meeting-
expertin, Teamentwicklerin,
Organisationsentwicklerin,
Facilitatorin, Lektorin an der
Uni Wien fiir virtuelle Meet-
ings, Lehrbeauftragte fir
Themenzentrierte Interaktion
(TZ1), Autorin, Fotografin.

Ich gestalte Begegnungs-
réume, die es den Beteiligten
erméglichen ihre vielfaltigen
Standpunkte einzubringen
und dann miteinander neue
Sichtweisen zu entwickeln
und aktiv zu werden.
Konkurrenz belebt das Ge-
schaft. Kooperation hin-
gegen entwickelt das Ge-
schaft und die Menschen -
eine wertvolle Kompetenz, die
gerade in einer Zeit der
multiplen Umbriiche Sicher-
heit gibt. Daher ist fiir mich
die wichtigste Frage im
Change: Vglqs behindert und
was férdert Kooperation?

Thomas Lenz

MBA, MAS, Betriebswirt,
Organisationssoziologe,
Berater fir Unternehmens-
organisation, Projekt- und
Programm Manager, Manage-
ment-Trainer und Coach,
Change Manager als Berater
und als Manager. Change
Labor-Leiter.

Ich habe mich Zeit meiner
beruflichen Tatigkeit mit
Change Management und
Organisationsentwicklung
beschaftigt. Je nach Themen-
stellung war ich dabei mal der
»tough guy”, ein andermal der
»soft guy”. Intuitiv habe ich
immer versucht, diese beiden
Welten zusammenzubringen:
organisatorische Strukturen
und menschliches Verhalten.
Im Change Labor erfiille ich mir
den Wunsch, dafiir kraftvolle
Methoden zu beschreiben und
zu entwickeln.

~

www.changelabor.at

Tamina Lenz

B.Sc., Bachelorabsolventin
und Masterstudentin der
Psychologie.
Forschungsinteressen:
Gesellschaft, Kultur,
Identitat, Konstruktion von
Persénlichkeit. Ich begeistere
mich besonders fiir
wissenschaftliche Arbeit.

Im Change Labor bringe ich
mich ein durch Themen wie:
Der Mensch in der Verdn-
derung, sozialpsycholo-

ische Phénomene, Cultural

hange, Diskussionspunkte
wie Generationen-
Management, DEI, New
Work, Gender. So kénnte
man mich in das Klischee der
Studentin mit einem Hang
zum Politisieren einordnen -
ein Label, mit dem ich mehr
als zufrieden bin und mit
dem ich mich nahtlos in die
Gesprachs kultur unseres
Teams einfuge.
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